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Vi vill med denna integritetspolicy presentera hur vi sakerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet Dataskyddsforordningen
(GDPR). Du samtycker till behandling av dina personuppgifter genom att bescka var hemsida eller nar du anlitar vara tjanster.

Bygg och Syllexperten Skane AB (kallas fortsattningsvis for Syllexperten) ar personuppgiftsansvariga fér behandlingen av dina
personuppgifter som utfors av eller pd uppdrag av oss. Vi ansvarar for uppgifter som du ldmnar i kontakt med oss vilket kan vara pa
hemsidan, via telefon, e post, massor eller annat satt. For mer information om dina rattigheter och skyldigheter som féretagare och
privatperson, lds garna har: https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna ge dig specifika uppgifter vid offerter, for att kunna utféra byggprojekt och for att vi enligt
bokféringslagen &r skyldiga att behalla uppgifter om de kunder som valt att anlita oss. Vi behandlar personuppgifter dven vid
garantidtaganden och felavhjalpning samt kunna forbattra din upplevelse av var webbplats och rikta annonser till dig. Vi samlar alltsd in
personuppgifter om dig nar du:

° Kontaktar oss via telefon, mail, webbsida eller sociala medier genom att t.ex stalla en offertférfrégan. Vi ber dé om vissa
uppagifter for att kunna sammanstalla en offert. Om offerten accepteras av dig samlar vi fortsatt in information som kravs
for att utfora byggmomentet, fakturera och kunna begéara ROT-avdrag frén Skatteverket. Uppgifter vi behover da ar
vanligen personnummer, faktureringsuppgifter, fastighetsbeteckning, preferenser vid materialval etc. Vi kan ocksa inhamta
personuppgifter fran offentliga register for att fa t.ex komplettera med information om din fastighet.

° Nar du anvander vara system eller besoker véra webbplatser. Mer information om var anvandning av cookies hittar du
langst ned ihop med en tabelléversikt 6ver var hantering.

Vi sparar uppgifterna sa lange det ar nodvandigt med héansyn till andaméalen med behandlingen. Vi kan komma att spara uppgifterna
langre om vi maste det enligt lag eller for att bevaka vara rattsliga intressen, till exempel om det pagar en juridisk process. Langst ned
finner du en 6verskadlig tabell.

Endast arbetstagare som behdver personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter ges atkomst till uppgifterna som forvaras i l[3sta
utrymmen antingen fysiskt eller digitalt. Kansliga uppgifter som ej behovs forstors.

Var utgdngspunkt ar ocksd att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till det eller om det inte ar
nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi
sekretessavtal och/eller sdkerstaller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt. Detta skulle kunna vara bolag som
behandlar personuppgifter for var rakning, exempelvis IT-leverantorer . Personuppgifter kan ocksd komma att ldmnas ut om det ar
noédvandigt for att folja gallande lagkrav eller krav frdn myndigheter, for att tillvarata vara rattsliga intressen eller for att upptacka,
forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sdkerhets- eller tekniska problem.

Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsféring kan du skriftligen anmala detta till anders@syllexperten.se.
Information som vi enligt lag ar skyldiga att behalla - som t.ex bokféringslagen far inte raderas.

Du har ratt att en géng per kalenderar erhdlla kostnadsfri information om vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och i vilket syfte
(sd kallat registerutdrag). En sddan ansokan om registerutdrag ska vara skriftlig och undertecknad av den sékande. Du har ocksa ratt att fa
felaktiga, missvisande eller ofullstandiga uppgifter rattade eller raderade. Om du vill begéra registerutdrag, eller har nagra frdgor om hur
vi behandlar dina personuppgifter, vanligen kontakta oss pa anders@syllexperten.se

Denna integritetspolicy ar ett levande dokument som kan komma att justeras. Om vi genomfoér nagra vasentliga férandringar i
integritetspolicyn kommer vi att informera dig om detta pa denna sida.

Nar du besoker ndgon av vara webbplatser kan viss information lagras pa din dator. Denna information lagras i form av en “cookie” eller
liknande fil. Cookies ar sma textfiler som 6verfors fran en webbplats till din harddisk eller webblasare.

Genom cookies far vi veta nar och hur lange du besdkt oss, vilka sidor du besokt pa var webbplats och hur du hittade till var sida. Vi kan
ocksa se vad du har for Internetleverantér. Tack vare denna information kan vi mata aktiviteten pa webbplatsen och anpassa informationen
sd att den motsvarar dina 6nskemal. Syftet ar att du ska spara tid och fa ut mer av ditt besok. Eftersom informationen visar hur och nar
besdkarna anvander webbplatsen kan vi standigt forbattra den. Informationen kan dven anvandas for att forbattra relevansen av var
annonsering. Vi kommer endast att anvanda cookies for att se den information pé din hérddisk som en cookie frén vara webbplatser har
lagt dar.
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For att mata hur effektiv var narvaro pa Internet ar kan vi komma att anvanda cookies for att identifiera dterkommande besokare och
undersoka i vilken ordning sidorna besoks. Om din webblasare tillater det kan du stalla in den s3 att du inte kan ta emot cookies eller s
att du far meddelande nér det sker. Las i instruktionerna till din webblasare eller i dess hjalpfunktion om hur detta fungerar.

Google Analytics

Denna webbsida anvander Google Analytics, en webbanalystjanst som tillhandahalls av Google, Inc. (“Google”). Google Analytics
anvander “cookies”, dvs textfiler som placeras i er dator for att kunna analysera hur anvandare anvander webbsidan. Informationen som
genereras av sadan cookie genom er anvandning av webbsidan (inklusive er IP-adress) kommer att vidarebefordras till och lagras av
Google pa servrar i U.S.A. Google kommer att anvdnda denna information i syfte att utvardera er anvandning av webbsidan, sammanstalla
rapporter av aktiviteter pd webbsidan fér den som innehar webbsidan och tillhandahalla andra tjanster i samband med aktiviteter pa
webbsidan och anvandning av Internet. Google kommer inte att koppla samman er IP-adress med annan data som Google innehar. Ni kan
neka anvandningen av cookies genom att valja vissa installningar pa er webbldsare, men vanligen observera att om ni gér detta kan det

handa att ni inte har mojlighet att anvanda webbsidans funktionalitet fullt ut.

Oversikt personuppgiftsbehandling, tabell

PERSONUPPGIFTS- SYFTE MED KATEGORIER AV KATEGORIER RATTSLIG GRUND | LAGRINGSTID
BEHANDLING BEHANDLINGE PERSONUPPGIFTER | AV
N REGISTRERADE
Kop av tjanst Leverera tjansten Kontakt- & Kunder Avtal 7 ar
faktureringsuppagifter,
personnummer,
fastighetsbeteckning
Offertforfragan Erbjuda tjanster Kontaktuppgifter, Kunder Intresseavvagning 1 &r, eller 7 ar
fastighetsbeteckning, + eventuellt avtal vid ingatt avtal
detaljer kring
byggprojekt
Hemsidebesok Analys & Discount Cookie, Hemside- Intresseavvagning -
uppfoljning IP-adress besokare
Direktmarknadsforing Erbjuda tjanster Kontaktuppgifter Kunder Intresseavvagning, Avtalstiden + 3
samtycke ar
Leverantorsreskontra Kopa vara/tjanst Kontaktuppgifter Leverantorer Avtal. rattslig 7 ar
forpliktelse
Leverantorsregister Kontakta Kontaktuppgifter Leverantorer Avtal + Avtalstiden + 3
leverantor vid intresseavvagning ar
kop/support
Kontakt via telefon mail Underlag samt Kontaktuppgifter Alla kategorier Avtal + Avtalstiden + 3
och sociala media fullgérande for intresseavvagning ar
aterkontakt,
avtal
Arbetssokande Utvardera och Kontaktuppgifter Arbetssokande Intresseavvagning Under
valja ratt person + samtycke rekryterings
att rekrytera perioden




